Теоретичне заняття 3

Комп’ютерні комунікації в медицині
1. Комп’ютерні мережі, основні поняття.
2. Електронна пошта.
3. Медичні ресурси Internet.
4. Телемедицина.
Комп’ютерні комунікації останнім часом стають важливим напрямком застосування комп’ютерних технологій, зокрема, в медицині.

Медичні працівники давно вже оцінили можливість отримувати і роз​силати ділові пропозиції, вести переписку, бібліографічний пошук за допомогою комп’ютерних мереж. 

Використання всесвітньої мережі Інтернет стає таким же поширеним і звичайним, як і використання самого ПК. Тепер робота з комп’ютерними комунікаціями не вимагає глибоких спеціальних знань.

Загальні відомості про комп’ютерні мережі

Мережа - це група комп'ютерів, підключених один до одного так, щоб вони могли передавати між собою інформацію і спільно використовувати різні ресурси.

З’єднання комп’ютерів виконують за допомогою кабеля. Роботу в мережі забезпечують спеціальні пристрої - мережні плати. Якщо комп’ютери досить віддалені один від одного, замість з’єднання кабелем використовують зв’язок за допомогою телефонної мережі. При такому з’єднанні не потрібні мережні плати, але потрібні спеціальні пристрої, що дають змогу комп’ютерам пересилати інформацію через телефонну мережу – модеми. Модемний зв’язок є найбільш популярним при під’єднанні до мережі Internet.

Останнім часом одержали поширення мережі на оптоволоконному кабелі, які забезпечують передачу даних з дуже великою швидкістю на значні відстані, мають високий ступінь захищеності, але досить дорогі. Для передачі інформації використається не електромагнітне випромінювання, а світловий потік. 

Комп’ютерні мережі складаються з вузлів (окрема фізична одиниця мережі), якими можуть бути комп’ютер, принтер або інший пристрій, зв’язаний з мережею. Комп’ютери поділяють на 2 типи: робочі станції, на яких працюють користувачі, та сервери (хост-комп’ютери), що обслуговують ці станції. Сервером може бути потужний комп’ютер або кілька комп’ютерів. Сукупність сервера і підключених до нього комп’ютерів називається доменом.

Якщо комп'ютер є частиною мережі, то можна спілкуватися з іншими користувачами цієї мережі, обмінюватися ідеями, досвідом і навіть проводити медичну експертизу. Для того, щоб уникнути безладдя в кіберпросторі мережі, розроблено методи наведення порядку. Ці методи одержали назву протоколів. Протокол можна розглядати як мову спілкування в мережі. Існує безліч різних протоколів. Щоб два комп'ютери могли спілкуватися між собою, вони повинні використати однаковий мережний протокол.

Існує два основні види мереж: локальна (Local Area Network або LAN) і глобальна (Wide Area Network або WAN).

Локальні мережі

Локальна обчислювальна мережа (ЛОМ), як правило, об’єднує комп'ютери, розташовані на віддалі не більше кількох кілометрів, наприклад, у межах кімнати, відділу, будинку. Комп’ютери з’єднуються за допомогою швидкісних ліній зв’язку і спільно використовують програмні та апаратні ресурси (принтер, сканер тощо).

Глобальні мережі

Глобальна мережа може включати локальні мережі, окремі віддалені комп’ютери та інші глобальні мережі. Глобальні мережі можуть бути міськими, регіональними, національними, транснаціональними (міжнародними).

В більшості людей, знайомих з комп'ютером, глобальна мережа відразу асоціюється з Internet. Це справедливо частково. Паралельно з Internet існує й аматорська мережа FidoNet.

Формально FidoNet являє собою глобальну некомерційну інформаційну мережу, що охоплює увесь цивілізований світ. Основною перевагою FidoNet є її "безкоштовність" для користувачів. Разом з тим, FidoNet — некомерційна мережа, тобто в ній заборонена будь-яка комерційна діяльність (за винятком спеціально виділених телеконференцій).

Зараз практично 100% організацій у західному діловому світі мають своє представництво в Глобальній комп'ютерній мережі Інтернет. Прагнуть до цього й прогресивні фірми в Україні.

Для роботи мережі використаються спеціальні програми. Їх можна поділити на два типи — програми-сервери і програми-клієнти.

Кожна мережа, що входить до складу Internet, може мати свого керівника, однак у цілому мережа не належить нікому. Також не існує фірми, що збирає платежі з користувачів. Кожна мережа вирішує свої проблеми сама. Для більшості користувачів Internet немає різниці, чи є Internet єдиною комп'ютерною мережею, чи складається з багатьох самостійних. Користувача не хвилює, до якої конкретно мережі підключений його комп'ютер. При підключенні до Internet ви берете контракт із провайдером і його мережею, що є частиною Internet.

В 1990 році в СРСР була організована мережа Relcom, що з’єднувала Інститут атомної енергії з іншими науково-дослідними організаціями. До 1994 року вона стала найбільшою мережею на території колишнього СРСР, послугами якої користувалися більше 200 тисяч абонентів, серед яких були урядові організації, наукові й навчальні заклади, комерційні структури, приватні особи. Мережа Relcom до теперішнього часу є повноцінною частиною Internet.

Електронна пошта

Найпопулярніший засіб для обміну повідомленнями в мережі - електронна пошта (e-mail), яка є аналогом пошти звичайної. Різниця полягає в тому, що повідомлення пишуть і одержують в електронному вигляді. Передача адресату виконується за допомогою глобальних мереж. Клієнт звертається за доставкою пошти та інших послуг на найближчий (як правило, у тому ж місті) комп'ютер, названий поштовим сервером (хост-машиною), а той переадресує відповідну пошту або запит на інший комп'ютер у мережі, розташований можливо дуже далеко, і який, у свою чергу, обслуговує адресата листа. При цьому на кожного абонента, підключеного до хост-машини, заводиться електронна адреса. Пошта за кілька хвилин буде доправлена в будь-яку точку земної кулі.

При цьому ні відправникові, ні одержувачеві повідомлення немає необхідності перебувати в безпосередньому зв'язку між собою, і не потрібно постійно тримати включеним свій комп'ютер.

Що можна переслати, використовуючи електронну пошту? Усе, що може бути переведене в цифровий формат. Перш за все, текстові файли. Хоча файли програм, оцифровані фотографії, слайди і т.д. можуть бути перенесені з одного комп'ютера на іншій за допомогою e-mail, існує потужніший засіб переносу файлів, що одержав назву Протокол передачі файлів (File Transport Protocol — FTP). FTP був спеціально створений для цієї мети і справляється з цим завданням більш ефективно.

Важливим аспектом є низька вартість послуг електронної пошти в порівнянні з іншими видами мережних послуг. 

Програмне забезпечення. Існує безліч поштових програм від потужних, що забезпечують одночасний перегляд декількох, повідомлень і працюючих у середовищі Windows, до простих, працюючих у середовищі MS-DOS на найпростіших комп'ютерах. До них відносяться:

· UUPC, Beauty mail, Demos mail і ін. (MS-DOS);

· Eudora, Microsoft Mail, Pegasus Mail, Lotus cc:Mail і ін. (Windows З.х);

· Microsoft Exchange, Міні-Хост, Outlook 2000, Outlook Express, The Bat!, Dmail (Windows 9x).

Зараз найбільш поширеними є Outlook Express і The Bat!.

Телеконференції - засіб для спілкування груп людей, що мають спільний інтерес, свого роду електронна газета, передплатники якої є одночасно і її кореспондентами.

Для того, щоб послати лист у телеконференцію, необхідно вказати її назву в заголовку листа й направити цей лист на спеціальну адресу сервера телеконференцій. Після одержання листа сервер телеконференцій розішле його автоматично на інші сервери, а ті передадуть його ще далі. Після одержання кожний сервер перешле цей лист всім своїм користувачам, які просили його надсилати листа з цієї конференції, тобто протягом доби лист з’явиться у всіх читачів відповідної рубрики. В результаті його прочитають тисячі користувачів різних мереж.

Відзначимо, що листи, розповсюджувані через телеконференції, звичайно називають статтями. Найбільш популярні телеконференції, проведені в рамках мереж Usenet і Relcom.

Медичні ресурси Іnternet

Основні способи доступу до інформаційних ресурсів Інтернету
Є три основних способи доступу до накопиченої інформації: FTP, Gopher і WWW.

FTP (File Transfer Protocol) — це протокол передачі файлів, що дозволяє обмінюватися файлами між комп'ютерами, що підтримують даний протокол. FTP був розроблений у перші роки існування Інтернету.

Gopher — це програмне забезпечення, що надає доступ до інформації за рахунок використання зручної системи текстових меню. Сервери, які використають gopher для забезпечення доступу до інформації, такі як японський національний онкологічний центр, одержали назву «gopher servers». 

Хоча використання gopher - популярний і потужний метод доступу до ресурсів Інтернету, він не має дружнього інтерфейсу і має ряд певних обмежень, що стосується графіки та звукового супроводу інформації.

Всесвітня павутина - World Wide Web
«Всесвітня павутина», або World Wide Web, у цей час є основним і найбільш популярним  інформаційним ресурсом Інтернету, вона стає найпоширенішим інструментом у медичній практиці через простоту у використанні і графічні можливості. 

Документи WWW прийнято називати сторінками, а логічно зв'язаний набір сторінок — сайтом. Кожна сторінка має свою адресу в Інтернеті. Сторінка може мати гіперпосилання (виділений особливим чином текст або малюнок), що зв'язують документ з іншими сторінками, навіть якщо вони перебувають за океаном. Таким чином, гіперпосилання утворюють складну павутину зв'язків, що дозволяють подорожувати всесвітнmj. мережt.. Для роботи в мережі необхідний «засіб перегляду», який називають браузером (від слова tо browse - переглядати). Це програмний продукт, що встановлюється на комп'ютер, з'єднаний із глобальною мережею. До складу ОС Windows входить браузер Microsoft Internet Explorer, що дозволяє працювати з усіма сервісними програмами Internet.
Для пошуку потрібних даних використовують спеціальні пошукові сервери. Найпопулярнішими є: www.googlе.com, www.аltаvistа.соm, www.yahoo.соm, www.meta.соm.uа, www.aport.ru,   www.el.visti.net,   www.rambler.ru,   www.list.ru.

Медичні пошукові системи

Для пошуку медичної інформації зручно користуватися спеціалізованими медичними пошуковими системами. Найбільш популярними є наступні:

· Medical World Search,

· MedBot,

· MedExplorer,

· MedSeek,

· Medical Matrix,

а також ряд інших медичних пошукових систем. 

Medical World Search (http://www.n»wsearch.com) - перша медична пошукова система в WWW. Система дозволяє будь-якому медичному працівнику, що володіє базовими знаннями в медицині, сформулювати запит і знайти необхідну інформацію.

MedBot (http://medworld.stanford.edu/medbot/) - пошукова система Стенфордського університету (США). Виконує одночасний пошук за 4 базами даних: рефератів, дистанційного навчання, медичних новин і медичних зображень.

MedExplorer (http://www.medexplorer.com/) - пошукова система «Здоров'я і медицина в Інтернеті». Здійснює пошук за ключовими словами (до трьох) у всіх розділах медицини, включаючи медичні зображення й відеозображення, дозволяє проводити пошук роботи, конференцій, можливостей продовження навчання тощо.

MedSeek (http://www.medseek.com/) - база даних системи містить інформацію про більш ніж 280 000 практикуючих лікарів і про більш ніж 450 госпіталів, а також супутню інформацію.

Особливо варто виділити «Медичну матрицю» (Medical Matrix) - один з найбільших каталогів з медичної тематики. Приклади лише деяких розділів цього мережного довідника: інформація з категорій захворювань, медичних спеціальностей, медичне навчання і підвищення кваліфікації, підтримка пацієнтів, медичні установи, центри і працівники охорони здоров'я. 

На серверах США і Європи представлена вражаюча уяву кількість медичних ресурсів: анатомічні мультимедіа атласи, електронні версії медичних журналів, матеріали конференцій і симпозіумів, результати різних наукових досліджень і досягнення практичної медицини, великі бази даних лікарських препаратів. Дуже повно представлена фармацевтична інформація, включаючи дані про взаємодію ліків. Також доступні мультимедійні навчальні програми, такі як Віртуальний госпіталь, розроблений в університеті штату Айова (США).

У Росії та Україні ця тематика представлена відносно слабко. Це пояснюється не тільки молодістю вітчизняного Інтернету, але й труднощами, які виникають в медиків при підключенні до Інтернету своїх організацій і створенні серверів.

Найбільш популярні російські медичні сервери:

· AskDoctor.ru: Найбільший медичний портал

· Мама.Ру

· 03-РУ - БЕЗКОШТОВНІ МЕДИЧНІ КОНСУЛЬТАЦІЇ

· Російський Медичний Сервер

· МЕДНОВОСТИ

· Doctor.Ru: МЕДИЧНІ КОНФЕРЕНЦІЇ

· «Медицина для Вас»

· Mama.Ru: Акушер-гінеколог. Питання й відповіді.

· Медична книга

· МИР ЗДОРОВ'Я - незалежний медичний сервер

Сервер AskDoctor.ru: Найбільший медичний портал (http:// www.km.ru/health/) - популярний сервер, на сайтах якого є медична і пов'язана з нею інформація. Є розділи: «Енциклопедія» (більше 7200 статей з усіх розділів медицини), «Магазин здоров'я» (більше 12000 медичних послуг і товарів, 136 організацій з 20 міст Росії), «Фармакологічний довідник», «Безкоштовна пошта», «Виклик лікаря» (для Москви) та ін.

Сервер Мама.Ру (http://www.mama.ru) - на сервері розглядаються питання материнства, педіатрія, здоров'я жінки (підзаголовок - співтовариство батьків).

Медичний Інтернет-центр <03> (http://www.03.ru) - це медична служба, що дозволяє одержати медичну допомогу лікаря відповідної спеціальності. Лікар або консультує хворого (мешканця Москви), по телефону, або призначає прийом, або в невідкладній ситуації може приїхати додому. Для інших жителів Росії можлива консультація за електронною поштою.

Сервер центра включає ряд сайтів, таких як безкоштовні медичні консультації, медичні питання і відповіді.

Російський медичний сервер (http://www.rusmedserv.com) містить довідкову інформацію з медичної практики. Вся інформація розбита на два розділи: популярна інформація та інформація для фахівців. Крім того є розділ медичних товарів, послуг і обладнання.

Сервер «Медицина для вас» (http://www.medlux.ru) призначений для медичного інформування населення і фахівців. За допомогою сервера здійснюється обмін фармацевтичною інформацією, забезпечується підтримка єдиного електронного довідника лікарських засобів і виробів медичного призначення, зареєстрованих у Росії.

Віртуальний магазин, побудований за всіма канонами реального магазину товарів. Таким є Торговий Дім «Медицина й Здоров'я» (http://www.rid.spb.ru/trade/default.asp). Віртуальний магазин містить електронний каталог товарів медичного призначення, зведені прайс-листи, можливість інтерактивного замовлення і наступної доставки товару. Кожен з товарів має блок короткої інформації. 

Бібліографічні системи
Існує велика кількість медичних бібліографічних і бібліотечних систем. Найбільш потужними з них є системи Medline, Search MedWeb (http://www.gen.emory.edu/ MEDWEB/search.html), Medscape (http://www.medscape.com/).

Medline - це база даних науково-медичної інформації, забезпечена пошуковими системами для пошуку біомедичної літератури світу. Вона створена й підтримується Національною медичною бібліотекою США з 1966 р. (містить близько 9 млн. документів із щоденним поповненням). Medline містить розділи: книги (Library), статті (Search Publication), пошук роботи (Jobs), список конференцій (Conferences) та ін.

З огляду на те, що доступ до основних баз даних медичної літератури не безкоштовний, багато організацій купують ці бази даних на носіях (дисках) і надалі надають доступ до них своїм співробітникам і студентам через термінали, розташовані безпосередньо в бібліотеках цих установ.

Медичні бібліотеки в Інтернеті
Бібліотека - організація, що забезпечує доступ науковців до наукових журналів. У світі друкуються й зберігаються мільйони копій тих самих журналів, до кожної з який має доступ лише кілька людей, у той час як Інтернет надає доступ мільйонам користувачів до тих самих журналів, що зберігаються на декількох комп'ютерах. Можливість поширювати текстову й графічну інформацію через Всесвітню мережу обіцяє стати ресурсо- і фінансосберегаючою альтернативою для медичних бібліотек. 

Віртуальні госпіталі
Лідером у медичному дистанційному мультимедіа-навчанні є Університет штату Айова (США), що, створивши Віртуальний госпіталь, зробив ці ресурси доступними по Інтернету (http://vh. radiology. uiowa.edu/VirtualHospital.html).

Віртуальний госпіталь надає книги з анатомії легенів, дитячих хвороб респіраторного тракту, загальної променевої медицини та інших розділів. Віртуальний госпіталь також включає опис клінічних випадків у гіпертекстовому форматі зі звуком, малюнками та рухомими картинками.

Створення віртуального госпіталю - значне технічне досягнення. Проте комп'ютер у майбутньому не замінить навчання біля ліжка хворого або уроків анатомії і годин, проведених в анатомічному театрі. Однак дистанційна освіта - це потужний засіб, що дозволяє зробити процес навчання більш ефективним.

Телемедицина

Телемедицина - це комплекс сучасних лікувально-діагностичних методик, що передбачають дистанційне керування медичною інформацією.

Виникнення телемедицини звичайно зв'язують із лікарським контролем при космічних польотах. Спочатку це було вимірювання показників життєдіяльності в тварин на космічних апаратах, потім у космонавтів.

Причиною прориву телемедицини в практику послужив бурхливий розвиток комунікаційних мереж, а також методів роботи з інформацією, що дозволили забезпечити обмін відео- та аудіоінформацією, а також будь-якою супровідною документацією.

Найпростішим випадком реалізації можливостей телемедицини є швидкий доступ лікаря до необхідної довідкової інформації. Наприклад, університет м. Эрланген (Німеччина) надав користувачам Інтернету доступ до атласу з дерматології, виконаному у вигляді Web-сторінки, у який включені малюнки і фотографії десятків шкірних захворювань із короткими описами. Наводяться відомості з діагностики і лікування цих станів.

Безумовно, реалізувати переваги телемедицини можливо лише в рамках медичної системи, що володіє розвинутою інфраструктурою:

· комплексними інформаційними системами лікувальних установ, заснованими на АРМ лікарів, локальних обчислювальних мережах, базах даних і базах знань;

· системами оперативного зв'язку з необхідною пропускною здатністю і можливістю виходу в глобальні комунікаційні мережі.

Основним додатком телемедицини є обслуговування груп населення, віддалених від медичних центрів або з обмеженим доступом до медичних служб (наприклад, сільських мешканців).

Іншим важливим об'єктом телемедицини є система діагностичних центрів регіонів, коли необхідний оперативний зв'язок між лікарем і лікарем-діагностом, які знаходяться в різних лікувальних установах, часто віддалених на великі відстані.

Ще одним важливим напрямком телемедицини є ситуація, коли потрібна термінова консультація фахівців із центральних медзакладів, у тому числі в найбільших світових медичних центрах, для порятунку хворого або визначення тактики лікування в складних ситуаціях.

Дистанційна медична освіта
Під дистанційною освітою звичайно розуміють навчання при відсутності прямого контакту з викладачем.

У найближчій перспективі можна очікувати, що дистанційне навчання буде відігравати важливу роль в освіті кожної людини поряд із традиційними методами навчання.

Важливий аспект дистанційної медичної освіти - це дистанційне безперервне навчання і перепідготовка медичних кадрів на місцях без виїзду в центральні установи. Частиною цієї проблеми є забезпечення швидкого постійного доступу медичних фахівців до новітньої медичної інформації.

Можливості Інтернету поєднувати текст, графіку, звук дозволяють медичному навчанню набути нових форм. Найбільше поширення одержали навчальні курси у різних галузях медицини.

Прикладом є навчальний курс із невідкладної медицини, розроблений Масачусетським університетом і Медичним центром Бостонського університету (США), який містить розгорнутий план навчального курсу з конспектами всіх лекцій російською мовою.

Велику кількість навчальних курсів з різних медичних дисциплін представлено в пошуковій системі Стенфордського університету (США).

Інтернет і його додатки дозволяють передавати записи з історій хвороб, лабораторні дані, різні зображення по всіх країнах світу практично миттєво. Однак ряд перешкод ще необхідно подолати. У першу чергу, це проблема конфіденційності та безпеки мережі. Інша – пропускна спроможність мережі, тобто те, як багато даних може бути передано по кожній конкретній лінії. 

У США організована Національна інформаційна інфраструктура (National Information Infrastructure - Nil) для реалізації проектів вирішення інформаційних проблем. Одним з проектів, що найбільш швидко та інтенсивно розвиваються, є телемедичний додаток TeleMed (http://www.acl. lanl.gov/sunrise/ Medical/telemed.html). Проект TeleMed - спільне підприємство Національної лабораторії в Лос Аламос (США) і Національного центра імунології й пульмонології (США). У цих центрах відбувається обробка зображень, виконуються високошвидкісні розрахунки.

У колишньому СРСР після піонерських робіт в області космічної і морської медицини методи телемедицини стали активніше використовуватися у традиційних галузях медицини. Так, в 1972 р. в інституті хірургії ім. О.В.Вишневського була впроваджена система дистанційної комп'ютерної діагностики патологій системи кровообігу. 

Телемедицина забезпечує медичні консультації провідними спеціалістами з одночасною передачею зображення, голосу та іншої інформації, можливість передачі медичної інформації іншим установам у режимі електронної пошти, здійснення дистанційного моніторингу життєво важливих функцій. 

В 1997 р. було створено оптоволоконну лінію зв'язку, що дозволяє проводити відеоконференції й телеконсиліуми. 

Шляхи подальшого розвитку комп'ютерних комунікацій в медицині

Розвиток іде у двох тісно пов'язаних напрямках: у нарощуванні медичних ресурсів мережі і збільшенні кількості медичних користувачів, а також створенні нових технічних можливостей.

Ясно, що комп'ютерні комунікації докорінно змінять більшість аспектів охорони здоров'я, включаючи навіть способи лікування хворих. Консультації з експертами в різних кінцях країни будуть звичайною справою. Відповідь консультанта повернеться до практикуючого лікаря електронною поштою за лічені хвилини. Результати лабораторних досліджень будуть доступні прямо за робочим столом, навіть якщо лікар перебуває в селищній лікарні. Нарешті, лікар зможе переглянути комп'ютерні томограми або рентгенограми, лише клацнувши клавішею миші.

Технічно можливо передавати більші кількості оцифрованої аудіо- та відеоінформації, однак дотепер існують обмеження на швидкість передачі даних по Інтернету. При підвищенні швидкості передачі інформації багато перспективних завдань телемедицини стануть реальністю. Уже зараз розроблювачі Інтернет-додатків пишуть програми на Virtual Reality Markup Language (мові опису віртуальної реальності) для введення користувачів у світ віртуальної реальності, що дозволяє, наприклад, опинитись на місці хірурга під час складної операції.

Якщо тепер уявити собі сполучення всіх цих можливостей з бездротовою технологією, то стане ясно, що комп'ютерні комунікації в медицині зроблять чергову технічну революцію. Можна сказати, що це лише справа часу.
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